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Iatrogénie médicamenteuse: Pérenniser une culture d e déclarations
C. Castillo1, N. Dilly2, S. Khobzaoui3, H. Plaisant2, T. Nosalski3
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Jusqu'en 2011, peu de déclarations concernent la prise en charge médicamenteuse au sein de l’établissement. Néanmoins les quelques déclarations faites se sont 
avérées graves ou potentiellement graves.

Matériels et méthodes:
1) Audit par le cadre de médecine (avril-mai 2012) sur l’ensemble des services sanitaires (médecine, 

hospitalisation à domicile, soins de suite et de réadaptation) à l’aide de questionnaires.
2) Formation en interne à la IM par une équipe pluridisciplinaire (pharmacie, service de soins, 

département qualité) en juin et juillet 2012. La formation est faite sur une journée avec quizz, présentation 
du contexte règlementaire, historique de la démarche au CH, des exemples concrêts d’effets indésirables 
au CH et à l’extérieur, des définitions, les responsabilités de chacun, des jeux  sur le facteur humain. Du 
temps libre est prévu afin de faciliter les échanges entre tous.

Résultats:  
1) Questionnaires sur la déclaration des évènements  indésirables liés au médicament
27 infirmières sur 33 (80%), 5 médecins, 2 pharmaciens ont été interrogés.
Près de 50% des IDE affirment n’avoir jamais fait de déclaration.

Les points clefs: 

Nous pouvons tous arrêter l’EM. Règle des 5 B5: Etre vigilant  sur 
tous ces points et pas que! 

Feuille de déclaration d’ évènements 
indésirables (FEI) disponible dans la gestion 
documentaire (papier et ordinateur)

Avantages de la déclaration d'erreurs

Sleon une édtue de l'Uvinertisé de
Cmabrigde, l'odrre des ltteers dnas un
mto n'a pas d'ipmrotncae, la suele
coshe ipmrotnate est que la pmeirère
et la drenèire soeint à la bnnoe pclae.
Le rsete peut êrte dans un dsérorde
ttoal et vuos puoevz tujorurs lrie snas
porlbème. C’est prace que le creaveu
hmauin ne lit pas chuaqe ltetre elle-
mmêe, mias le mot cmome un tuot.
Vuos lesiz en fanrçias et purtonat ccei
n’est pas du frianças…

Notre cerveau peut nous jouer 
des tours� attention à la 

lecture des prescriptions, des 
dénominations des 

médicaments!
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Inconvénients à la déclaration d’erreurs

2) Formation à la iatrogénie médicamenteuse
35% du personnel soignant (IDE, aide soignant), 50% du personnel médical, 100% du personnel de la pharmacie ont suivi la formation. 
40 personnes formées au total.

Conclusion:
Vu l’augmentation du nombre de déclarations d’EM, la formation à la IM a été renouvelée en mars 2013 et sera réitérée fin 2013. La pertinence des EM déclarées à 
ce jour permet la mise en place depuis fin 2012 de comités de retour d’expérience.
La réussite de cette formation tient à l’implication des équipes soignantes ainsi que de la complicité qui existe entre le département qualité, la pharmacie et les 
services de soins.  
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Sans réponse

Détecter,prévenir, quantifier, corriger les erreurs et d'obtenir une 
retour, une analyse

Responsabilise les soignants et leur permet d'être "transparent", 
savoir se remettre en question, de s'autoévaluer

Mise en place de procédures, de formations de mesures 
préventives et de PAQ afin d'en éviter certaines

Détecte les difficultés et les connaissances du soignant

Améliore les conditions du service ,la qualité des soins, la prise en 
charge des patients et les pratiques professionnelles

Evite les récidives

Sécurise le circuit du médicament et améliore les protocoles et 
prescriptions médicales

Améliore l'organisation de travail

Se protéger

Sensibilise le personnel à effectuer des vérifications, augmente la 
vigilance à tous les niveaux du circuit

Avantages de la déclaration d'erreurs

Ce qu’ils ont pensé de la formation:

« Je comprend mieux l’intérêt d’une FEI »          
« La formation permet de dédramatiser les FEI (pas de sanctions) »
« La formation permet de mieux comprendre les responsabilités de chacun »   
« La formation a permis une discussion et une réflexion autour de cas concrêts »
« Il faudrait donner un autre nom à la FEI »

4. Modèle de Reason 5. Extrait de sécurisation et autoévaluation de l’administration des médicaments. Haute Autorité de Santé

Inconvénients à la déclaration d’erreurs
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Sans réponse

Déclaration souvent sacrifiée pour pouvoir terminer les tâches en cours

Diffficultés à se remettre en question

Mise en cause du déclarant en cas de conséquences, préjudice, peur 
des conséquences, sentiment de culpabilité, perte de confiance

Pas d'inconvénient quand il s'agit de préserver la vie des patients

Perte de temps (charge administrative)

Peu de retour

Ressenti de l'équipe comme de la délation, sensation d'incriminer les 
collègues, tensions dans l'équipe


